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Indledning

Det er karakteristisk for sikkerhedsarbejdet, at det spaender vidt i en virksomhed og
bergrer alle led i organisationen. Sikkerhed er et ledelsesansvar, som kun kan gennem-
fores i samarbejde mellem arbejdsgiver, arbejdsledere og arbejdstagere.

Sikkerhedsarbejdets 10 omrader
For overskuelighedens skyld kan sikkerhedsarbejdet opdeles i 10 funktionelle omrader:

19 Sikkerhedsledelse og -politik

) Intern sikkerhedsdokumentation og -gennemgang
k) Dkonomisk vurdering af sikkerhed

&) Sikkerhedskultur

&P Leering af ulykker

() Medarbejderinvolvering

) Sikkerhedstraening

&) ldentificering af risici

&) Krav til leverandgrer

({) Beredskab

De farste fire omrader er mere overordnede og ledelsesorienterede. De bidrager il
styringen, dokumentationen og beslutningsgrundlaget. De sidste seks omrader angiver
sikkerhedsarbejdets vigtigste aktiviteter.
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30 gode metoder

Kampagnen NUL ARBEJDSULYKKER har samlet 30 metoder til forebyggelse af arbejdsu-
lykker. Metoderne udgives bade i trykte heefter og som filer, der kan downloades fra
kampagnes hjemmeside www.Nul.Arbejdsulykker.dk. Der er én til fire metoder indenfor
hvert af sikkerhedsarbejdets 10 omrader.

Dette haefte rummer korte beskrivelser af de 30 metoder med seerligt henblik pa deres
brug i den lille virksomhed. Hver metode er beskrevet pa blot én side.
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Sikkerhed i den lille virksomhed

Det behgver ikke at vaere kompliceret, dyrt eller tidskreevende at skabe en sikker
arbejdsplads. Det er et spgrgsmal om at fa fastlagt nogle mal og procedurer for sikker-
heden, sammen med de ansatte, og sa sikre, at malene bliver gennemfart.

Det er vigtigt at inddrage medarbejderne i fastlaeggelsen af malene som deres gennem-
farelse. Det er ofte medarbejderne, der bedst kender til de risici, der er i arbejdet. Men de
er som regel ogsa de farste til at tilsidesaette sikkerhedsprocedurer, for at udfgre arbejdet
hurtigere eller nemmere.

Lederen har ansvaret for, at sikkerhedsprocedurer bliver overholdt. Dette ansvar er lettere
at Igfte, ndr medarbejderne inddrages i sikkerhedsarbejdet og derved far gget indsigt i
procedurernes ngdvendighed.

Dette heefte giver en reekke forskellige metoder til at forebygge ulykker og @ge sikker-
heden. Det er ikke meningen, at den enkelte virksomhed skal anvende alle 30 metoder.
Tveertimod. Der vil altid veere forskelle pa virksomheders behov, og det gaelder om at finde
metoder, der passer i den enkelte virksomheds made at fungere pa.

Folgende 10 rad kan vaere en hjeelp til at komme i gang og til at vurdere hvilke metoder,
der er grund til at kigge naermere pa:

Overvej hvilke mal for sikkerheden, du vil have i din virksomhed. Traef s beslutningen
i et samarbejde med samtlige medarbejdere. Lad dig inspirere af metoderne 1.1 - 1.4,
Overvej hvad det vil betyde for virksomhedens drift, hvis en medarbejder eller maske
du selv kommer til skade og er sygemeldt i fx en maned. Vurder hvilke konsekvenser
sddanne udsigter begr fa for sikkerheden. Lad dig inspirere af metoderne 3.1 - 3.2.
Diskuter med medarbejderne, hvordan de opfatter deres sikkerhed i det daglige
arbejde, og hvad deres holdning er til at overholde aftaler pa sikkerhedsomradet.
Lad dig inspirere af metoderne 4.1 - 4.2.

Gennemfgr evt. et egentligt sikkerhedskursus eller treeningsprogram for at skabe et
feelles grundlag for samarbejdet om virksomhedens sikkerhed. Lad dig inspirere af
metoderne 7.1 - 7.3.
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&) Gennemfgr et program for medarbejderinvolvering, hvor det er medarbejderne der
kortlaegger og gennemfarer aktiviteter, der kan gge sikkerheden pa arbejdspladsen.

Og bliv evt. enige om, hvor der er behov for at foretage en mere grundig risikovurdering.
Lad dig inspirere af metoderne 6.1 - 6.4.

B Hvis der er opndet enighed om, at man skal foretage en egentlig risikovurdering, s& kan
og bar det ske hurtigst muligt. Lad dig inspirere af metoderne 8.1 - 8.4.

P Der vil ofte vaere forhold undervejs i sikkerhedsarbejdet, som det er en god idé at &
skrevet ned og f& dokumenteret. Det behgver blot veere s& meget, at man kan huske
eller let genopfriske, hvad der er aftalt, og hvad der skal huskes. Lad dig inspirere af
metoderne 2.1 - 2.4.

&) Hvis du skulle veere sa uheldig, at der sker en ulykke, sa lad vaere med at feje den ind
under gulvtaeppet. Brug muligheden for at laere af haendelsen og derigennem opna
bedre sikkerhed. Lad dig inspirere af metoderne 5.1 - 5.3.

:) Hvis du planlaegger at kabe nye maskiner eller andet teknisk udstyr, sa stil krav til
leverandgren, sa du far opfyldt dine gnsker mht. sikkerheden. Og hvis du skal have
andre ind pa virksomheden, fx for at f& repareret bygninger eller maskiner, sé stil krav
til deres sikkerhedsadfeerd. Lad dig inspirere af metoderne 9.1 - 9.3.

(1) Hvis virksomheden i seerlig grad risikerer brand eller eksplosion, sd lav en beredskabs-
plan. Det gaelder ogsa, hvis du blot vil sikre dig, at alle ved, hvordan de skal forholde
sig, hvis det veerste skulle ske. Lad dig inspirere af metode 10.1.

Alle erfaringer viser, at sikkerhed begynder hos ledelsen. Det er ledelsens engagement og
prioritering af sikkerheden, der bestemmer hvilke resultater, der opnas.

Der kan ggres meget for, at de givne arbejdsforhold gares sa sikre som muligt, og der kan
gores meget for at skabe motivation, evne og vilje hos medarbejderne, sa hensynet til
egen og andres sikkerhed bliver prioriteret.
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De gode metoder

1. Sikkerhedsledelse og -politik

1.1 Sikkerhedsledelse og sikkerhedspolitik

1.2 Sikkerhedsledelse - elementer og arbejdsformer

1.3 Forandringsledelse og orkestrering

1.4 Malstyring og maldialog

2. Intern sikkerhedsdokumentation og -gennemgang

2.1 Intern sikkerhedsdokumentation

2.2 Virksomhedens anvendelse og vedligeholdelse af sikkerhedsdokumentation
2.3 ISOBAR - intern sikkerhedsgennemgang

2.4 “Mgnsterarbejdspladsen” - metode til intern sikkerhedsdokumentation
3. Bkonomisk vurdering af sikkerhed

3.1&2 @konomisk vurdering af arbejdsulykker

4. Sikkerhedskultur

4.1  /Andring af sikkerhedskulturer

4.2 Analyse af sikkerhedskulturer

5. Leering af ulykker

5.1  Tabsarsagsmodellen

5.2 Tripod - metode til leering af ulykker

5.3  Sikkerhedsorganisationens veerktgj til leering af ulykker

6. Medarbejderinvolvering

6.1  Sikkerheds Element Metoden

6.2  ERFO - inddragelse af medarbejderne i forebyggelse af ulykker

6.3  RIV - inddragelse af medarbejderne i forebyggelse af ulykker

6.4  Systematisk orden og ryddelighed, 5°S

7. Sikkerhedstraening

7.1 Sikkerhedstraening for ledere

7.2.  Systematisk sikkerhedstraening i virksomheden

7.3 Sikkerhedstraening med fokus pa organisatorisk adfeerd

8. Identificering af risici

8.1  Arbejdssikkerhedsanalyse

8.2  Risikovurdering af maskiner og tekniske hjeelpemidler

8.3  Vejledning i risikoanalyse

8.4  Identificering af farekilder og vurdering af ulykkestisici

9. Krav til leverandgrer

9.1&2 Virksomhedens arbejdsmiljgkrav til maskiner og tekniske hjaelpemidler
9.3 Kundekrav til tjenesteyderes sikkerhedsarbejde

10. Beredskab

10.1 Planlaegning af beredskab - herunder beredskabsplan for krisehjaelp
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19
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Omrade 1:

Sikkerhedsledelse og -politik

1.1 Sikkerhedsledelse og sikkerhedspolitik

Det grundleeggende spgrgsmal indenfor sikkerhedsledelse er, hvordan man skal lede for at
fa kontrol over farerne. Haeftet praesenterer en raekke centrale ledelsesmaessige principper,
der skal danne grobund for det tabsforebyggende arbejde, og det gennemgar centrale
aktiviteter og metoder i sikkerhedsledelse.

Metoden har fokus pé sdvel risikoidentifikation og tekniske lgsninger som pdvirkning af
personerne i organisationen. Den geelder lige meget for alle virksomheder - uanset
stgrrelse.

Sikkerhedsledelsessystemet i mindre virksomheder vil i princippet veere tilsvarende et
system i en stor bedrift, siden det er de samme principper, som geelder. Omfanget og
kompleksiteten af et system vil variere med flere faktorer, hvoraf stgrrelse med hensyn til
antal medarbejdere, kun er en.

Virksomhedens samlede risiko, forskellige funktionskategorier, geografiske spredning og
virksomhedskultur (ansattes adfaerd og holdninger) er andre faktorer, som vil vaere
bestemmende for sikkerhedsledelsessystemet. Det betyder, at store virksomheder kan
have enkle systemer, og de sméa kan have mere omfattende.

| den grad der skulle vaere nogen forskel pa de sma kontra de store virksomheder, vil
dette i udgangspunktet primaert dreje sig om systemets volumen, som er en konsekvens
af antal ansatte. Det betyder, at der ofte bliver feerre oplaeringsprogrammer og feerre
registreringer i mindre virksomheder, og at systemet dermed bliver mere overskueligt og
lettere at administrere.

Arbejdet med kortlaegning af risiko relateret til kemikalier, arbejdsopgaver osv. kan veere
mindre tidskraevende i mindre virksomheder - men det er de samme hensyn der skal
tages, som i store virksomheder, og det er de samme krav der geelder. Ogsa her ma farer
kortlaegges, risiko evalueres, tiltag og handlingsplaner udarbejdes, planer iveerkseettes og
resultater males.

Imidlertid vil der for de smé virksomheder vaere mindre behov for skriftlig dokumentation,
da man ma have tillid til, at kommunikationen og informationen er mindre udfordrende
end for stgrre virksomheder.
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1.2 Sikkerhedsledelse - elementer og arbejdsformer

Effektivt sikkerhedsarbejde forudseetter en velplanlagt indsats, god og synlig ledelse, gode
veerktgjer og metoder til sikkerhedsstyring og tilstraekkelig kompetence mht. at vurdere
fisici.

Haeftet giver en oversigt over de elementer og arbejdsmader, der indgar i den sammen-
hangende sikkerhedsledelse. For hvert element henvises der til andre af kampagnens
metodebeskrivelser, der giver en uddybende behandling.

De elementer af sikkerhedsledelse, som behandles er: Méalsaetning for sikkerhed,
organisering og ansvar, information og kommunikation, samarbejde og medvirken,
sikkerhedskultur og motivation samt kompetence.

Sikkerhedsstyring omfatter alle de systematiske initiativer, som iveerksaettes for at opna

og opretholde et gnsket sikkerhedsniveau i virksomheden. Dette indebaerer en kontinuerlig
indsats for forbedringer. Ved at laegge forholdene til rette, sa de fremmer deltagelse og
engagement, bliver de ansatte en vigtig resurse i sikkerhedsarbejdet.

En central del af sikkerhedsstyringen er kortlaegning. Man ma stille sig spargsmal som:
“Hvad kan ga galt?”, “Hvad kan vi gare for at forhindre, at det gar galt?”, “Hvad kan vi
gare for at reducere konsekvenserne, hvis der sker en ulykke?”. Formalet er at finde
svagheder eller mangler og udbedre dem. Hvis ulykker/skader indtreeffer, er det vigtigt at
finde arsagerne, sd man kan sikre sig mod, at det samme sker igen.

Neeste skridt er planisegning og prioritering af initiativer. For at resultatet kan blive
vellykket er det vigtigt, at den som til daglig star over for problemet, deltager i planlaeg-
ningen. Initiativerne bgr vaere nedskrevet i en enkel handlingsplan (aktioner, ansvarlige og
tidsfrister). Planen skal sikre, at initiativerne bliver gennemfgrt til den aftalte tid. Efter et
initiativ er gennemfgrt, bar man undersgge, om det far den forventede effekt. Heri ligger
en betydelig mulighed for at leere af erfaringer.

| tilleeg til kortleegningen ma virksomheden, mindst én gang om aret, foretage en
gennemgang af det systematiske sikkerhedsarbejde, og vurdere om det fungerer i praksis.
Det centrale tema for gennemgangen er, om malene for sikkerhed er ndet, om nye love og
regler har konsekvenser for virksomheden, og om eksisterende rutiner er tilfredsstillende.
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1.3 Forandringsledelse og orkestrering

Der findes ikke findes én metode, der kan forebygge alle risici. Der er behov for, at
virksomhederne seetter flere metoder sammen, efterhdnden som man leerer af sine
erfaringer og magter at prave nye ting af. Metoden fokuserer derfor pa forandringsledelse
og sammensatte indsatser, sdkaldt orkestrering.

Der kan saettes aktiviteter i gang indenfor tre omrader:

O Forebyggelse, der retter sig mod virksomhedens medarbejdere, s& de bedre kan
handtere risici. Det sker ved at sendre vaner, rutiner eller normer. Eksempler pa metoder
fra denne kategori er kampagner, uddannelsesindsatser og introduktion af nyansatte til
sikkerhedsforhold.

@ Forebyggelse, der retter sig mod at hindre, at der opstér en risiko i arbejdet. Eksempler
pad metoder fra denne kategori er sikkerhedstjek af maskiner og tilpasning af arbejds-
pladser, arbejdsgange og produktionsprocesser. Der kan fx veere tale om indfgrelse af
personlige vaernemidler, indkapsling af farlige elementer, konstruktionsaendringer i
udstyr osv.

O Ledelsesinstrumenter og procedurer, der danner ramme om forebyggelsen. Ulykkes-
statistik er fx et vigtigt middel til opfglgning pa de aktiviteter, som er i gang. P4 mange
virksomheder er registreringen af arbejdsulykkerne udvidet til ogsa at omfatte naerved-
ulykker.

For at igangsaette forandringerne skal der skabes opbakning iblandt medarbejdere, ledere
og indehaveren. Man kan evt. tage udgangspunkt i en gruppering, der allerede er aktiv
med arbejdsmiljg, eller man kan danne en sddan gruppe - en sakaldt forebyggelses-
koalition, der har den forngdne bredde og motivation.
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1.4 Malstyring og maldialog

Malstyring og maldialog er to metoder, der kan hjeelpe den mindre virksomhed til at fa
sikkerhed pa dagsordenen pa lige fod med kunderelaterede og indtjeningshaserede
mal. Metoderne understgtter, at sikkerhedsarbejdet far naerveer og bredes helt ud i
virksomheden til den enkelte medarbejder.

Malstyring sikrer, at hver af virksomhedens afdelinger formulerer nogle naervaerende og
engagerende mal for sikkerheden, der haenger sammen med de overordnede visioner
og mal. Samtlige medarbejdere i virksomheden inddrages i processen. Malstyringen kan
gennemfgres i felgende trin:

19 Beslutning om malstyring.

E) Forberedelse til mélstyring.

k) Fokus pa 4-10 strategiske hjgrnesten, herunder sikkerhed.

W) Hver hjgrnesten formuleres som visioner: “Vi skal...”, “Vi vil...”, “Vi bar...
B) Formulering af overordnede mal for det kommende ér.

() Hver funktion eller afdeling udarbejder deres bud pa mal.

D Er der flere ledelsesniveauer i virksomheden, gentages trin 6.

) Mal faerdigformuleres og koordineres pd tvaers.

&) Gennemfarelse.

(1) Opfolgning.

Maldialog er en slags udvidet og fokuseret medarbejdersamtale, der sikrer, at den enkelte
kender sin rolle og sit ansvar i forbindelse med mélene for sikkerhedsarbejdet.

Maldialogen kan gennemfgres i fglgende trin:

Alle medarbejdere deltager i fastleeggelse af afdelingens mal.
Forberedelse til maldialog.

Selve méldialogen gennemfares i flg. faser:

a. Uformel opstart.

b. Hvordan gik det forlgbne &r?

c. Malsatning for det kommende &r: Forretningsmal.

d. Afklaring af ngdvendig kompetence og stgtte: Personlige mal.
e. Konklusion og afrunding.

@ Lobende opfalgning, ogsé i den daglige dialog.

Malstyring og maldialog kan indfgres i sikkerhedsarbejdet hver for sig, men det bedste
resultat opnas ved at anvende metoderne sammen, sé de understgtter hinanden.
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Omrade 2:

Intern sikkerhedsdokumentation
og -gennemgang

2.1 Intern sikkerhedsdokumentation

Heeftet giver en meget fyldestggrende anvisning pa de omrader, der kan indga i virk-
somhedens interne sikkerhedsdokumentation. De typer sikkerhedsdokumentation, som
beskrives, er relevante for langt de fleste produktionsvirksomheder, store som sma.

Metoden kan anvendes som “opslagsveerk”. Ved at se pd indholdsfortegnelsen kan man
finde det element/den type sikkerhedsdokumentation, man har behov for information om.

Mindre virksomheder, og alle der gnsker at prioritere, kan starte med de vigtigste typer
sikkerhedsdokumentation, der sikrer, at der bliver fart Igbende status. Disse typer
dokumentation er:

Sikkerhedspolitik.

Sikkerhedsmalsatninger.

Sikkerhedsmal og handlingsprogrammer for de enkelte sikkerhedsmal.
Sikkerhedsanalyser, risikobedgmmelser og prioritering af sikkerhedstisici.
Dokumentation og lgbende opdatering af legale bestemmelser vedr. sikkerhed.
Registrering, planleegning og vedligeholdelse af sikkerhedsrelateret uddannelse
og treening.

Beredskabsplan og registrering af beredskabsgvelser.

Registrering af ulykker, uheld uden fravaer, samt tillgb til uheld.

Det giver virksomheden interne fordele at fastholde og dokumentere beslutninger i
sikkerhedsarbejdet, og det kan give fordele over for eksterne parter som myndigheder og
kunder, at virksomheden beviser en systematisk indsats til kontinuerlig forbedring af
forholdene.

| en tid, hvor etikken bliver en stadig vigtigere del af en virksomheds image, arbejder flere
og flere stgrre virksomheder ud fra devisen: “Det kan godt veere, | kan levere produktet til
aftalt tid, i aftalt kvalitet og til den rette pris - men hvis | ikke kan ggre det, uden at jeres
medarbejdere kommer til skade, sa vil vi ikke handle med jer”.

Det er derfor bade god etik og skonomisk fornuftigt at arbejde med systematisk at
dokumentere virksomhedens sikkerhedsarbejde.
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2.2 Virksomhedens anvendelse og vedligeholdelse af sikkerhedsdokumentation

Den sikkerhedsrelaterede dokumentation pd en lille virksomhed skal bruges til at:

Bevise, at lovkravene er opfyldt.
ESkabe overblik over aktiviteter, stoffer og maskiner, der kan medfgre arbejdsulykker.
Instruere medarbejdere, der udfgrer opgaver, som kan medfgre arbejdsulykker.

Folgende sikkerhedsrelaterede dokumenter er relevante for sma virksomheder:

o Lovpligtige rapporter til Arbejdstilsynet i tilfeelde af ulykker med personskade, der fgrer til
fraveer pd mere end én dag. Disse rapporter skal opbevares pa linie med firmaets andre
juridiske dokumenter.

© Oplysninger om kemikalier i form af leverandgrbrugsanvisninger skal opbevares og gares
kendt for dem, der arbejder med kemikalierne. Ved indkab skal det verificeres, at
oplysningerne er opdaterede. Virksomhedens leder vurderer, om det er ngdvendigt at
skrive seerlige instrukser om benyttede kemikaliers anvendelse og opbevaring.

o Brugsanvisninger til maskiner og andet (stort) udstyr skal opbevares og gares kendt for
dem, der arbejder med udstyret. Brugsanvisninger skal opbevares, s leenge udstyret
findes pa virksomheden. Nedskrevne sikkerhedsregler og -procedurer opbevares
sammen med brugsanvisningerne.

O Alle rapporteringer med sikkerhedsrelevante oplysninger, fx ved lovpligtigt og
ikke-lovpligtigt eftersyn af udstyr, tilsyn, Arbejdspladsvurdering, BST- og brandvaern-
inspektioner, vedligeholdelse af udstyr mv.

Virksomhedens leder er ansvarlig for vedligeholdelse af de relevante dokumenter, der
opbevares samlet pd et centralt og tilgaengeligt sted i naerheden af arbejdspladsen.

Dokumenterne skal gennemgas mindst en gang om éaret for at vurdere, om der skal
foretages andringer i arbejdspladsernes indretning, arbejdsregler eller udstyr for at
mindske risikoen for ulykker. Ved samme lejlighed vurderes det, om nogle dokumenter
skal opdateres eller fjernes.
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2.3 ISOBAR - intern sikkerhedsgennemgang

ISOBAR er en metode til gennemgang af sikkerheden, sé svagheder i etablerede rutiner
kan blive opdaget og rettet - fgr en ulykke eller skade indtreeffer.

Metoden ggr brug af en tjekliste, hvor man krydser af, om forskellige sikkerhedsforhold

er “tilfredsstillende” eller “ikke tilfredsstillende”, samtidig med at man diskuterer forslag
til forbedringer. Metoden er enkel at bruge og bidrager til at engagere medarbejderne i

sikkerhedsspgrgsmal.

P& de mindste virksomheder kan gennemgangen foretages af to personer, fx lederen og
en repraesentant for de ansatte. Med udgangspunkt i gennemgangen udarbejdes en enkel

rapport med handlingsplan for de forebyggende tiltag.

ISOBAR-tjeklisten omfatter falgende omréader:

19 Opleering og uddannelse

P Maskiner og teknisk udstyr

&) Vedligeholdelse og reparationer
LY Transport og lager

&) Orden og renholdning

() Procedurer og instrukser

P Kommunikation og videregivelse af erfaring
&) Holdninger til sikkerhed

E) Arbejdsledelse

(1) Sikkerhedstekniske forhold

(8) Beredskab

() Sikkerhedsarbejde

Det anbefales at gennemga tjeklisten og veelge de 3-4 omrader ud, som aktuelt fore-
kommer mest relevante for virksomheden. Ved naeste gennemgang kan man sa veelge nye
elementer ud og saledes daekke alle vaesentlige forhold i Izbet af en periode.

Sikkerhedsgennemgangen kan udfgres som en fast rutine, fx én gang om aret. Gentagne
ulykker, uheld og sikkerhedsproblemer kan afdaekke behov for ekstraordinaer gennemgang
af en stgrre eller mindre del af virksomheden.
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2.4 “Mgnsterarbejdspladsen” - metode til intern sikkerhedsdokumentation

“Mgnsterarbejdspladsen” er en praktisk anlagt metode til at opsamle information om
sikkerhedstilstanden og melde denne information tilbage til savel ledelse som med-
arbejdere.

Metoden afslgrer, hvis der pd et omrade er afvigelser fra den vedtagne sikkerheds-
standard. Den dokumenterer ogsd, om forholdene bliver rettet op igen, hvor hurtigt det
gar, og om det samme problem opstar gentagne gange.

Metoden bestar af fem hovedelementer:

Kortlaegning af arbejdsprocesser og fysiske forhold.

Risikovurdering af de kortlagte arbejdsprocesser og aktiviteter.

Fastlaeggelse af et begraenset antal malepunkter ud fra de bedgmte risikoniveauer.
Udarbejdelse af manual med beskrivelse af den gnskede sikkerhedsmaessige daglige
standard i de enkelte malepunkter.

Regelmaessige malinger/registreringer af sikkerhedsstandarden.

Virksomheden kan anvende “Mgnsterarbejdspladsen” pa sine egne praemisser. Det er ikke
en metode, der er styrende for sikkerhedsarbejdet, men en metode, der understgtter det.

For mindre virksomheder vil det nok veere for stor en opgave at anvende hele metoden.
Men ogsd i mindre virksomheder er der behov for at malrette og fastholde en indsats
omkring ulykkesforebyggelse. “Mgnsterarbejdspladsen” kan veere inspiration til denne
indsats, og mindre virksomheder kan bruge metoden i en tilpasset form.

Det vil givetvis veere nyttigt for en del mindre virksomheder at udarbejde en sikkerheds-
manual og gennemfgre malinger af sikkerhedsstandarden - mélinger, der evt. gennemfgres
som tidsbegraensede kampagner.

Malet er, at der skabes en feelles bevidsthed pa arbejdspladsen om behovet for aktiv
o0g passiv ulykkesforebyggelse samt om muligheden for at skabe og vedligeholde hgje
standarder for sikker adfeerd og et sikkert produktionsapparat.
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@konomisk vurdering af
sikkerhed

3.1&2 Pkonomisk vurdering af arbejdsulykker

Der er tale om to metoder udgivet i samme haefte. Den ene metode sigter pa at fa opgjort
alle pkonomiske nu-omkostninger ved arbejdsulykker. Den anden metode konkretiserer de
afledte effekter, som ulykker kan medfgre pa laengere sigt.

Bilagene til haeftet rummer skemaer og regneark til brug for kortleegning og resultat-
opgarelse af ulykkesomkostninger samt en guideline til brug for vurdering af afledte
effekter.

3.1 Vurdering af nu-omkostninger

De feerreste virksomheder ved, hvor store udgifter ulykker og ugnskede haendelser pafarer
virksomheden. Udgifterne er i reglen skjult i forskellige driftsomkostninger, sa antallet af
fravaersdage er det eneste synlige tab.

Reelt medfgrer ulykkerne omkostninger til fx driftsstop, tomgangstid hos andre med-
arbejdere, gdelagte ravarer og gdelagt udstyr, oprydning, reparation af skader,
administration, sygedagpenge, Ign til vikar, dagbader pa grund af forsinkelser, forhgjede
forsikringspraemier mv.

De samlede omkostninger til ulykker er som regel stgrre, end man tror! Prgv at beregne,
hvad de sidste 2 arbejdsulykker kostede, eller prgv ved naeste ulykke at notere op, hvad
den koster - maske bliver det i alt 85.000 kr.

3.2 Vurdering af afledte effekter

Udover hvad der her og nu kan ggres op i kroner og gre, har arbejdsulykker en raekke
afledte effekter, der kan medfgre omkostninger, som kun kan ses over en vis tid. Hvad er
fx udgiften til et darligt omdgmme?

De afledte effekter af arbejdsulykker kan fx vaere forsinkelser og kundeutilfredshed, tab af
effektivitet, faldende akkord, utilfredse og utrygge medarbejdere, besgg fra Arbejdstilsynet,
problemer med at rekruttere nye medarbejdere, negativ omtale i dagspressen.

Enhver virksomhed pavirkes gkonomisk af de afledte effekter. Hvor meget eller hvor lidt
kan kun virksomhedens ledelse vurdere. Men jo flere afledte effekter, der er eller kan blive
relevante, jo hurtigere kan de pdvirke virksomhedens overskud.
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Omrade 4:

Sikkerhedskultur

4.1 AEndring af sikkerhedskulturer

Kultur i en virksomhed kan defineres som fzelles veerdier, antagelser og adfeerd. For at
andre sikkerhedskulturen ma man aendre pa én eller flere af disse forhold. Metoden
fokuserer pa adfeerdsaendringer.

I mindre virksomheder udggres linieledelsen oftest af en enkelt person eller en lille gruppe
ledere, hvis signaler og ledelsesstil er helt afggrende. De omrader, der veesentligt pavirker
organisationers sikkerhedskultur er:

Ledelsens opbakning og engagement

Synlig ledelse

God kommunikation mellem alle niveauer i organisationen
Balance mellem sikkerheds- og produktionsmal

Der er fem grundlaeggende mader at andre holdninger til sikkerhed pd - for indirekte at
opné andringer i adfeerd:

Ledelsens eksempel

Feedback (tilbagemelding pa indsats)
Sikkerhedstraening
Medarbejderinvolvering
Sikkerhedsfremmende aktiviteter

Direkte aendringer af sikkerhedsadfeerden kan opnds ved hjelp af flere forskellige
teknikker, som alle kan benytte:

Modellering: “Lad mig vise dig, hvordan du ggr dette korrekt”.
Sparge-forteelle-foresld-bede om: “Spaend venligst sikkerhedsbeeltet, far vi karer”.

Et fysisk miljg, der gar det nemt at overholde sikkerhedsregler - fx skal en strgmafbryder
veere let tilgaengelig, nem at anvende og meget synlig.

Synlige og hgrlige padmindelser, sdsom skilte, etiketter, trafiklys, advarselslys, sirener,
horn, advarselsetiketter og opgavebeskrivelser.

Belgnninger for overholdelse af seerlig sikkerhedsadfaerd, som fx en ren og ryddelig
arbejdsplads.
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4.2 Analyse af sikkerhedskulturer

Metoden bestemmer sikkerhedskultur som de veerdier, vaner og opfattelser, der har en
betydning for, hvordan ledelse og ansatte pa en virksomhed forholder sig til forebyggelse,
risici og ulykker.

P& samme virksomhed vil der typisk vaere forskellige opfattelser af sikkerhed og risici,
bade blandt forskellige ledelsesgrupper og blandt forskellige grupper af medarbejdere.
Der eksisterer sdledes typisk forskellige sikkerhedskulturer side om side.

Metoden anviser, hvordan en virksomhed kan gennemfgre en sikkerhedskulturanalyse,
der identificerer virksomhedens sikkerhedskulturer. Beskrivelsen af disse kulturer skaber
en vasentlig indsigt i, hvorfor medlemmerne af de forskellige kulturer tager ungdvendige
fisici.

Analysen giver virksomheden et grundlag for at vurdere hvilke indsatser, der skal
igangseettes, og hvilke aktiviteter og procedurer, der skal fastholdes for at udvikle og
a@ndre sikkerhedskulturerne. Der skabes sdledes en viden om, hvordan arbejdsulykker
bedst kan forebygges.

Metoden bestdr af fem faser: En forberedelsesfase, to kortleegningsfaser, en analysefase
og en opfalgningsfase. Arbejdet udfares i starre virksomheder af en mindre projektgruppe,
der udfgrer interviews og laver job-observationer. Gruppen star ogsa for selve analyse-
arbejdet og formidler resultaterne.

| smé virksomheder er det naeppe muligt selv at gennemfare en sikkerhedskulturanalyse.
Projektgruppen bliver i for hgj grad indforstaet eller sammenfaldende med de kulturer,
som analysen skal afdaekke. Det anbefales derfor, at sma virksomheder engagerer en
ekstern person til opgaven, fx en BST-konsulent.
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Omrade 5:

Laering af ulykker

5.1 Tabsarsagsmodellen

Effektiv sikkerhedsledelse forudsaetter, at man laerer af virksomhedens ulykker og dens
tillgb til ulykker for at undga gentagelser.

Tabsédrsagsmodellen analyserer de bagvedliggende arsager til ulykker og ulykkestillgb.
Ved systematisk at indsamle information om disse bagvedliggende arsager kan der
udvikles kontroltiltag, som reducerer risikoen for ulykker og omfanget af tab og skader.

I mindre virksomheder vil der typisk kun veere et lille antal rapporterede ulykker og
tillgb til ulykker - og dermed begraenset rutine i ulykkesundersggelse. Det er ikke
hensigtsmaessigt at opbygge omfattende rutiner og skemaer i den mindre virksomhed.
Det stdr ikke mal med antallet af undersggelser.

Sma virksomheder bgr i stedet investere ressourcerne i den enkelte ulykkesundersggelse
og hér fokusere pa de grundlaeggende principper i tabsarsagsmodellen:

Undersgg de direkte arsager.

Undersgg de egentlige arsager.

Bestem de kritiske arsager.

Identificer mangler i ledelse og kontrolsystem.

Undersggelsen kan benytte fglgende fremgangsmade:

Hvert ressourcetab skrives ned. Der laves en liste over skader, sygdomme, udslip og
andre tab.

For hvert ressourcetab noteres, hvad den ugnskede haendelse var. Og det noteres, om
der blev gjort forsgg pé at begreense tabet/skaden.

For hver ugnsket haendelse noteres de direkte &rsager til haendelsens handlinger og
tilstande.

For hver direkte arsag noteres de egentlige arsager, der |18 bag.

Ledelsens vurdering bgr bringe analysen et skridt videre. Det drejer sig her om en
kritisk gennemgang af sikkerhedsprogrammets hensigtsmaessighed, hvilke standarder
eller krav der er valgt, og i hvilken grad de valgte standarder er gennemfgrt/ overholdt.
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5.2 Tripod - metode til leering af ulykker

Tripod er en internationalt anerkendt metode til at finde de dybereliggende arsager til
potentielle og aktuelle ulykker. Det er en omfattende metode, der primeert anbefales til
starre virksomheder. Helt sma virksomheder vil naeppe have ressourcer til at gennemfare
forlgbet.

Tripod er udviklet i olie- og gasindustrien, men den kan bruges inden for alle brancher.
Der er to varianter af metoden: Tripod-Delta bruges til ulykkesforebyggelse uafhaengigt af,
om der allerede har fundet en ulykke sted. Tripod-Beta bruges ved udredningen af en
aktuel ulykke.

Heeftet beskriver de mest centrale elementer i Tripod-konceptet. Konceptet bygger pd, at
enhver ulykke eller naerved-ulykke er tegn pa flere ting i organisationen, der ikke fungerer,
og som derfor er medvirkende arsager til handelsen.

For at finde ind til problemets kerne analyseres en lang raekke forskellige omrader og
niveauer af virksomheden. Konceptets helhedssyn betyder, at perspektivet er bredere end
i traditionelle ulykkesanalyser. Det undersgges fx, hvilken betydning ledelse, uddannelse,
kommunikation og design har for sikkerheden.

Tripod-Delta er det proaktive veerktgj, der kan bruges, selvom virksomheden ikke star over
for at skulle analysere en aktuel ulykke. Formélet er at fa styr pa sikkerhedsmaessige
problemer, der findes rundt om i virksomheden, men som efterhanden er blevet “glemt”
eller accepterede. Metoden hjeelper ledelsen til at vurdere hvilke omrader af organisa-
tionen, der bgr gendres, og til at prioritere raekkefglgen af forbedringerne.

Tripod-Beta giver virksomheden et redskab til at foretage en dybdegéende og struktureret

analyse af aktuelle ulykker. Kort fortalt gdr metoden ud pa at konstruere et sdkaldt fejltree.

Det sker i tre faser: Farst kortlaegges handelsesforlgbet, dernaest undersgges beskyttelses-
foranstaltningerne, og til sidst afdaekkes de bagvedliggende arsager til ulykken.

Mélet med denne type undersggelse er at give ledelsen en klarere forstaelse af de
dybereliggende arsager til den aktuelle ulykke, som kan laegges til grund for prioriteringen
af forbedringer i ulykkesforebyggelsen.
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5.3 Sikkerhedsorganisationens veerktgj til laering af ulykker

Metoden er en uddybning af det veerktgj til undersggelse af ulykker, som Arbejdstilsynet
har udviklet i 1999.

Det vigtigste for lzeringen af ulykken, er at f& beskrevet og analyseret ulykkeshaendelsen
sa praecist som muligt. Dette gares bedst ved at sikre:

At sd mange detaljer som muligt om selve ulykken, bliver skrevet ned hurtigt efter
ulykken er sket.

At alle, der har behov for at leere af ulykken, gennemgar den sammen ved at tegne
et drsags- og konsekvenstrae

At der besluttes og gennemfgres sikkerhedsmaessige andringer, som kan forhindre
nye ulykker i at ske.

Konstruktionen af et drsags-konsekvens trae er identisk med gennemfgrelse af arsags-
konsekvens analysen. Treet, og dermed analysen i figur 3 nedenfor, bygger pé flg. teenkte
ulykkeshaendelse:

En arbejdsmand far et langt, dybt kedsar i hgjre underarm, da han kommer i klemme
imellem et transportband og en tromle pa transportbandet. Det sker i en situation, hvor
bandet er standset pa grund af vadt sand, der er skredet baglaens ned ad bandet og
forhindrer dets fremdrift. Arbejdsmanden fijerner en beskyttelsesskaerm for at komme

til det tilstoppende sand, og han praver at kratte sandet vaek med en tommestok pé
over- og underside af bandet. | det gjeblik det faktisk lykkes at fierne sandet, gér bandet
i gang. Arbejdsmandens hand bliver fanget af bandets beveegelse og kommer derved i
klemme.
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Selve ulykkesanalysen gengives i et &rsags- og konsekvenstrae, der fx kan se saledes ud:

Kodsar pa
underarm

g

Kommer i klemme
i transportband

¢
Bandet gar i gang
mens han har
handen under

bandet

S S 3
Beskyttelses- Han renser bandet Der er ikke slukket
skaermen er med hand og for transport-
fiernet tommestok bandets fremdrift

)¢ S - 2 )¢
Det er lettere at Bandet er sandet Det er hurtigt at Han glemte at
udfgre arbejdet til og derfor gaet fierne sandet slukke for bandet
uden skaermen i sta manuelt

)¢ )¢ )¢
Bandet er kon Der er ingen fast Béndet stér stille
strueret uhensigts- procedure for p.gr. af sand
maessigt til denne opgave og der eringen
opgaven automatisk stop
Béndet transpor- Béndets overflade
terede vadt sand og heeldning fik
der er tungt sandet til at glide

bagud

Der er en raekke principper, der skal fglges, for at man kan gennemfgre en god analyse
og fa tegnet alle grene pa traeet. Metoden giver en vejledning trin for trin i den mest
hensigtsmaessige fremgangsmade.
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Omrade 6:

Medarbejderinvolvering

6.1 Sikkerheds Element Metoden

Sikkerheds Element Metoden (SEM) er et redskab, som virksomheden kan benytte til
intern gennemgang og vurdering af eget sikkerhedsarbejde. SEM skal motivere til udvikling
og til at arbejde for resultater. Malet er at opna bedre sikkerhed for personer, materiel og
eksternt miljg ved feelles indsats fra virksomhedens medarbejdere.

Nogle vigtige spargsmal, som kan besvares med SEM er: Hvor godt ggr vi det i vores
virksomhed? Hvilke problemer har vi? Hvilke Igsninger og tiltag skal vi veelge? En vigtig
pointe med SEM er at skabe dialog, diskussion og engagement, s& den kontinuerlige
forbedring af virksomhedens sikkerhed bliver et feelles anliggende for medarbejderne.

SEM anskuer sikkerhedsarbejdet som en trappe med fem trin/niveauer. Ved hjeelp af
metodens tabeller vurderer man, hvilket trin virksomheden aktuelt befinder sig pa, og
hvilket trin, den burde veere pa. Dernaest vurderes arsagerne til afvigelser mellem det
aktuelle og det gnskede niveau, og der udarbejdes tiltag, der kan fgre til de gnskede
forbedringer af sikkerheden.

Vurderingerne foretages af en gruppe medarbejdere, der bar besta af personer fra
forskellige stillingsniveauer og med forskellige funktioner. | mindre virksomheder kan det
veere for arbejdskraevende at vurdere alle de omrader af sikkerhedsarbejdet, som metoden
omfatter. Man kan vaelge at behandle fx to eller tre af SEM’s seks fokusomrader det ene
ar, for sd at tage andre omrader op et eller to &r senere.

Der findes ogsa en anden made at begraense omfanget pa. Gruppen kan starte med groft
at gennemga alle seks fokusomrader. Resultatet af denne gennemgang benyttes sa til at
bestemme, hvilke omrader der skal prioriteres videre. For disse omrader gennemfgrer man
sa en mere detaljeret vurdering og udarbejder forbedringstiltag.
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6.2 ERFO - inddragelse af medarbejderne i forebyggelse af ulykker

ERFO er en svensk metode. Metodens uforkortede titel “Enk&tundersokninger av Risker
for forebyggande av Olycksfall” kan oversaettes til “Spgrgeskemaundersggelse af risici til
forebyggelse af ulykker”.

Grundtanken i ERFO er at inddrage medarbejdernes erfaringer i virksomhedens fore-
byggelse af arbejdsulykker. Metoden bruges primeert til at synliggare risikosituationer fra
det daglige arbejde. Den kaster nyt lys over forhold, der normalt tages for givet, og som
kun operatgrerne kender til.

Formalet med at inddrage medarbejderne er at gare ulykkesforebyggelsen sa funktionel
og realistisk som mulig. Det er 0gsa en vaesentlig pointe, at medarbejdernes bevidsthed
om risikofyldte situationer gges og deres adfeerd forandres, nar de selv deltager i det
forebyggende arbejde.

Metoden egner sig bade til store og sméa virksomheder. Den dbner mulighed for at
inddrage alle forhold omkring arbejdssituationen, og den kan bruges til at belyse mange
forskellige problemstillinger. Hvilket fokus der anleegges, afhaenger af, hvad der er relevant
og realistisk i den enkelte virksomhed.

Sma virksomheder kan anvende fglgende fremgangsmade (der er en forkortet udgave af
et almindeligt ERFO forlgb):

Virksomhedens leder og sikkerhedsrepraesentant laver i feellesskab et diskussions-
oplaeg, som alle medarbejdere senere skal vaere med til at diskutere. Oplaegget kan
handle om en konkret ulykke eller naerved-ulykke, der har vaeret pa virksomheden, eller
det kan handle om specifikke arbejdssituationer, som man vurderer udggr en risiko.
Der afholdes et made for alle ansatte pd virksomheden. P4 mgdet fremlaegges
oplaegget, og man tager en runde, hvor hver medarbejder giver sit bud pa, hvordan
sikkerheden kan forbedres. Dernaest prioriteres de forslag, virksomheden skal arbejde
videre med.

Lederen og sikkerhedsrepraesentanten mgdes igen og diskuterer resultaterne af
gruppediskussionen. De forbedringer, der kan opnas enighed om, saettes i vaerk.
Proceduren gentages en gang om aret for at sikre kontinuitet i sikkerhedsarbejdet.
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6.3 RIV - inddragelse af medarbejderne i forebyggelse af ulykker

RIV er en svensk metode. Metodens uforkortede titel “Risk Inventerings Verktyg” kan
oversaettes til “Risiko status veerktgj”.

RIV sigter mod at identificere og forebygge de risici, der forekommer ved automatiserede
maskiner og anlaeg. Malgruppen for metoden er operatgrer og andre medarbejdere, der
kender anlaeggene fra dagligdagen.

Medarbejderne har stor viden om maskinerne, og derfor er det vigtigt at inddrage deres
erfaringer i det forebyggende arbejde. Desuden skabes der stgrre bevidsthed om risici hos
den enkelte medarbejder, ndr vedkommende bliver aktivt engageret i risiko-analyse.

Metoden indeholder et vaerktgj til identificering af risici, og den implicerer en del tekniske
vurderinger. | forleengelse af risikoanalysen inddrages medarbejderne i at lgse de
problemer, som analysen har afdaekket. Forlgbet munder ud i konkrete forslag til, hvordan
sikkerheden kan forbedres.

Forlgbet har fglgende overordnede faser:

Operatgrerne udfylder en tjekliste, der belyser forskellige risikable situationer ved
maskinerne.

En mindre arbejdsgruppe udfarer en grovanalyse, der belyser de risikable situationer
lidt grundigere.

Arbejdsgruppen veelger at ga i dybden med et omrade, der er seerlig problematisk.
Der udarbejdes en handlingsplan, som videregives til ledelsen.

RIV er ikke beregnet pa helt sma virksomheder. Mindre virksomheder kan evt. vaelge at
starte med fase to i gennemgangen ovenfor.
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6.4 Systematisk orden og ryddelighed, 5°S

Metoden fokuserer pa et af de stgrste sikkerhedsproblemer i mange virksomheder, nemlig
rod og darlig renholdelse.

5°S inddrager ledelse og medarbejdere i en feelles indsats, der skaber orden og rydde-
lighed pa arbejdspladsen. Den fealles indsats med tydelig her-og-nu-effekt bruges som
ansporing til en fortsat systematisk indsats for at forbedre forholdene.

Metoden skaber orden og ryddelighed i fem trin - de 5 S’er:

1. S: Sortér og smid veek - Skeln vaesentligt fra uveesentligt
Behold det ngdvendige og fiern det ungdvendige. Derved undgas forstyrrende ting pa
arbejdspladsen, der kan forarsage ulykker.

2. S: System i tingene - Skab en plads til alt og st alting pa plads

Beslut en placering for alle ngdvendige emner og markér arealer, arbejdspladser mv.
Herved undgas mange situationer, hvor man skal lede efter vaerktgj og emner. Det bliver
0gsa let at finde personlige veernemidler og sikkerhedsudstyr.

3. S: Skrub og skur - Systematisk renggring

Fiern stav, snavs, olie, affald og andre fremmede materialer. Herved undgés, at skidt og
mgg skjuler farlige veerktgjer, skarpe kanter mv., ligesom faren for at glide i vand eller olie
reduceres. Renggringen afslgrer desuden unormale forhold, s& arbejdet far karakter af en
lille “sikkerhedsinspektion”.

4. S: Standardisér - Skab sammenhaeng, sat standarder

Gar information om orden og renhold synlig og forstaelig, sa afvigelser fra standarden
straks opdages. Udbred informationen, sa der ikke er behov for at lede efter data,
specifikationer, sikkerhedsbeskrivelser m.m.

5. S: Selvdisciplin - Standarder skal overholdes eller forbedres
Folg arbejdspladsens procedurer. Vedligehold og overhold standarderne, eller sgrg for at
forbedre dem. Ga foran med et godt eksempel.

Med ovenstdende struktur i handen kan enhver virksomhed tage fat pad 5°S som led i
sikkerhedsarbejdet. Strukturen kan suppleres med en rackke effektive og enkle vaerktgjer,
som er beskrevet i metodeheeftet. Selve vaerktgjerne er bilag til haeftet og kan downloades
fra hjemmesiden www.Nul.Arbejdsulykker.dk
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Omrade 7:

Sikkerhedstraening

7.1 Sikkerhedstraening for ledere

Metoden beskriver et system til sikkerhedstraening af ledere og andre ngglepersoner
i sikkerhedsorganisationen. Sikkerhedstraening betegner i denne sammenhang al
uddannelse og opleering, som skal bidrage til bedre sikkerhed.

Systemet inkluderer alle sikkerhedstraeningens faser: Kortlaegning af behovet for traening,
dens planlaegning og gennemfgrelse, samt opfalgning efter traeningen er givet. Der gives

en raekke praktiske forslag til strukturering af traeningens indhold og til arbejdsformen pd
interne kurser.

Treeningssystemet i mindre virksomheder vil i princippet svare til systemet i store
virksomheder. Det er de samme principper der geelder. Uafhaengigt af virksomhedens
stgrrelse skal behovet for treening kortleegges, traeningsplaner udarbejdes og falges,
gennemfgrt treening registreres osv.

Omfanget og kompleksiteten af et treeningssystem afhaenger af flere faktorer, hvoraf
antallet af medarbejdere kun er en. Virksomhedens samlede risiko, dens funktions-
kategorier, virksomhedskultur og underleverandgrer er ogsa bestemmende for systemet.
Det betyder, at store virksomheder kan have enkle og sma virksomheder mere omfattende
systemer.

| den grad der er nogen forskel pd smd og store virksomheder, vil det i udgangspunktet
primaert dreje sig om traeningssystemets volumen. Der bliver ofte feerre oplaeringsprogrammer
og feerre registreringer i mindre virksomheder. Det ggr systemet mere overskueligt og
lettere at administrere.

Et andet forhold, der adskiller de mindre virksomheder fra de store, er at kravet til skriftlig
dokumentation som oftest vil veere mindre, da kommunikationen i en lille virksomhed er
en mindre udfordring end i en stor.
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7.2 Systematisk sikkerhedstraening i virksomheden

Metoden er et uddannelseskoncept, der kan anvendes af store som smé virksomheder.
Formalet er at traene samtlige ansatte i at observere og forudse farlige situationer, for de
opstar, og far ulykken sker.

Konceptet har tre faser, der ligger i naturlig forleengelse af hinanden: Planlaegning, kursus
og opfalgning. Hvor lang tid hele forlgbet tager, athaenger af organisationens stgrrelse.

Det er afggrende for konceptets succes, at ledelsen deltager aktivt i alle forlgbets faser
og bakker op om de forslag til forbedringer af sikkerheden, som forlgbet resulterer.

Fase 1 - Planlaegning
Planlaegning af det samlede forlgb og af kurserne. Definition af ansvar og roller fgr, under
og efter kursernes afvikling.

Fase 2 - Kursus
Afvikling af 1 dags kurser for samtlige ansatte. Der treenes i sikker adfeerd og i brugen af
praktiske veerktgjer til registrering af farlige forhold.

Treeningen i sikker adfeerd tager udgangspunkt i, at der altid er en drsag til et uheld. Disse
arsager kan vaere mere eller mindre farlige situationer, fx forkert stablede paller, eller helt
udramatiske situationer, som fx veerktgj pa gulvet.

Deltagerne pd kurserne skal leere at observere og analysere farlige forhold og komme med
forslag til forbedringer og forebyggende aktiviteter. Intet er for smat til at blive rettet.

Den praktiske del af kurset indeholder en konkret afprgvning af veerktgjer til observation
og registrering af farlige forhold. Veerktgjerne afprgves ved en runde pd virksomheden.

Fase 3 - Opfalgning

Nar kurset er afviklet, er det vigtigt, at der igangsaettes aktiviteter med afsaet i med-
arbejdernes forslag. Det fgrste der skal ske er, at alle forslag skal samordnes og
analyseres.

Det er en styrke i sig selv, at alle medarbejdere har vaeret med til at analysere behovet for
forbedringer og stille konkrete forslag. Det gger motivationen for at deltage i det fortsatte
arbejde.
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7.3 Sikkerhedstraening med fokus pa organisatorisk adfaerd

Heeftet praesenterer et program for sikkerhedstraening, der saetter virksomheden i stand
til at opna resultater pa kort sigt og samtidig skabe forudsaetningerne for et fortsat
systematisk arbejde med sikkerhedsledelse.

Programmet har fglgende moduler: Sikkerhedsfilosofi, ledelsesrunder, orden og renhold,
sikkerhedsinspektioner, haendelsesrapportering, systematisk problemlgsning, proces-
vejledning og sikkerhedsrevision.

| princippet kan hvert af programmets moduler anvendes selvsteendigt, eller modulerne
kan sammensaettes til temaer. Traeningsprogrammet for en mindre virksomhed kan fx
omfatte falgende temamgder:

Tema 1

Isbjergsmodellen samt orden og renhold. Ejeren kan fortzelle om egne oplevelser samt
pnsker og krav til sikkerhedsarbejdet i virksomheden. Orden og renhold ggres til et fast
punkt pa dagsordenen og tages op pa fremtidige mader.

Tema 2

Sikkerhedsinspektioner og ledelsesrunde. Opsummering af hvilke regler der geelder fra
myndighedernes side. Udformning af egne checklister i forhold til de farlige forhold, der
geaelder i virksomheden. Aftaler om inspektionernes gennemfgrelse.

Tema 3
Haendelsesrapportering. Etablering af simpel haendelses-rapportering gennem eksempler
og udfyldelse af rapporter. Aftale om hvordan rapporter skal behandles, fx pa morgenmgder.

Temamgderne gennemfgres med deltagelse af ejeren med stgtte fra en coach, der kan
varetage den padagogiske formidling.

Flere sma virksomheder inden for samme branche kan g& sammen om at arrangere
kursus for ledere og udvalgte medarbejdere i sikkerhedsrevision, systematisk problem-
lgsning og procesvejledning.

Sadanne kurser bgr tilretteleegges og afvikles af professionelle radgivere, som i forleengelse
af kurset kan stgtte og radgive hver enkelt virksomhed i elementernes praktiske indfgrelse
og anvendelse.
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Omrade 8:

|dentificering af risici

8.1 Arbejdssikkerhedsanalyse

Arbejdssikkerhedsanalyse (ASA) er en simpel metode til at afslgre ulykkesrisici og
farekilder i en arbejdsopgave. Metoden gar ud pa at beskrive arbejdsopgaven trinvis,
og for hvert trin identificere farer og tiltag til at forebygge ulykker.

ASA egner sig lige godt til sma og store virksomheder. Metoden er enkel at lzere. Der
kraeves ingen speciel uddannelse. Analysen involverer medarbejderne og tager udgangs-
punkt i deres viden om arbejdet.

En simpel ASA udfgres som forberedelse af en stgrre arbejdsopgave. Den kan oftest
gennemfgres pd 20-30 minutter. De personer, der skal udfgre og lede arbejdet, deltager
i analysen. En simpel ASA kan anbefales som forberedelse til at udfgre en arbejds-
opgave nar:

Sikker udfgrelse af arbejdet forudsaetter samarbejde og koordinering mellem flere
personer.

En eller flere af de, der skal udfgre arbejdet, ikke kender alle farekilder eller ikke ved,
hvordan man skal sikre sig imod dem.

Man skal tage nyt udstyr i brug.

Nye folk arbejder sammen.

Gangen i analysen er:

Veelg arbejdsopgaven, der skal analyseres.

Bryd opgaven ned i delopgaver/trin.

Identificer farer og mulige skader forbundet med hvert trin.
Veelg tiltag til at eliminere eller kontrollere farerne.
Opsummer analysen og fglg op pa tiltagene.

En detaljeret ASA kan bl.a. gennemfgres som grundlag for at planleegge et starre arbejde,
lave arbejdsinstrukser, planlaegge oplaring eller dokumentere sikkerhedstiltag ved en ny
maskine. Analyseprincippet er det samme som for en simpel ASA. Forskellen er, at man
forbereder analysen grundigere, analyserer arbejdsopgaven mere detaljeret, og inddrager
personer med saerlig kompetence, fx en ingenigr med speciale i sikkerhed.
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8.2 Risikovurdering af maskiner og tekniske hjeelpemidler

Denne metode til risikovurdering kan anvendes, nar en virksomhed skal vurdere sikker-
heden ved en arbejdsproces, et teknisk hjaelpemiddel eller en maskine.

Inden en virksomhed tager et teknisk hjaelpemiddel eller en maskine i brug, skal det
kontrolleres, at arbejdsopgaverne kan udfgres uden risiko for de ansatte. Metoden i
risikovurderingen bygger pa at:

Finde alle farlige situationer

Finde alle farekilder, i de farlige situationer
Ansla hvilke skader, farekilderne kan give
Lave et skan over, om risikoen er stor eller lille
Finde Igsninger til at mindske risikoen
Vurdere, om den valgte Igsning er sikker nok

Trin 1. Fremskaf oplysninger
Indsaml oplysninger om den aktuelle maskine og den arbejdsopgave, der skal udfgres.
Beskriv arbejdsopgaven, hvordan maskinen skal bruges mv.

Trin 2. Identifikation af farekilder
Find de ting som kan forvolde skade: Hvilke driftssituationer kan medfgre fare?
Find samtlige farekilder i driftssituationerne.

Trin 3: Find de farlige situationer
Hvem/hvor/hvornar kan man komme til skade?

Trin 4: Risikoanalyse
Analysen vurderer sandsynligheden for at ulykken vil ske og alvoren af den skade, ulykken
kan medfgre. Hvis risikoen for ulykker er stor, skal risikoen nedseettes.

Trin 5: Veelg sikringslgsning
Vurder om farekilderne kan fjernes, eller om risikoen pa andre mader kan ggres mindre.

Trin 6: Revurder risikoen
Er det sikkert nok nu? Risikoen skal vaere acceptabelt lille. Ellers ma man finde en anden
Igsning eller lade veere med at udfgre arbejdsopgaven.
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8.3 Vejledning i risikoanalyse

Vejledningen sigter pd, at ikke-eksperter skal kunne udfgre en risikoanalyse af et kendt
system (hele anlaeg, enkelte maskiner eller arbejdsmetoder). Risikoanalysen er en
struktureret gennemgang af systemet mhp. at identificere arsager til og konsekvenser af
mulige ugnskede haendelser.

Formalet med analysen er at iveerksaette foranstaltninger, der minimerer risikoen for
ugnskede handelser. Gangen i analysen er som fglger:

Del systemet op i enkelte funktioner

Identificer mulige ugnskede haendelser i hver funktion
Identificer konsekvensen af disse haendelser

Find ud af, hvordan haendelserne kan ske

Find ud af, hvordan handelserne kan undgas

Find ud af, hvordan skaden kan begranses

Heeftet gennemgar fem af de mest anvendelige metoder, der kan indga i en risikoanalyse.
For hver metode beskrives metodens formal, hvorndr den er hensigtsmaessig at anvende,
og hvordan man ggr i praksis. Rapporteringen af den samlede risikoanalyse beskrives i et
selvsteendigt afsnit.
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Farekilder

| risikoanalysen kan flg. liste over farekilder veere til hjeelp:

Skarpe kanter, veerktgjer og overflader

Genstande, der river, saver, hgvler, snitter osv.

Hojt pres eller tryk

Flader, der presses mod hinanden (klemningsfare)
Genstande med skjulte fysiske kreefter
Genstande/personer, der bevaeger sig med stor fart
Niveauforskelle

Kraftige varmekilder

Kraftig kuldepavirkning

Elektrisk pavirkning

Kemiske pavirkninger, der er giftige eller aetsende
Biologiske pavirkninger, der er akut skadelige
Blzendende lys og steerk straling

Voldsom vibration

For stor kropsbelastning ved tunge byrder og vrid
Vold fra dyr eller mennesker med bid, slag eller vaben
Manglende ilt, kvaelning
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8.4 Identificering af farekilder og vurdering af ulykkesrisici

Metoden er beregnet pd at identificere farekilder og vurdere risici i anleeg med farlige
stoffer og/eller farlige maskiner. Metoden har fire dele:

Identifikation af mulige ugnskede haendelser

Analyse af risikoen

Opstilling af vurderingskriterier for risikoen

Vurdering af risikoen og evt. anbefaling af forbedringer

Metoden er baseret p& Hazop-analyse, som er en af de bedste tilgange til systematisk
gennemgang af procesudstyr og af arbejdsmetoder ved mere komplicerede anlaeg.
Brugen af Hazop kraever en vis teknisk forstaelse af den teknologi, der skal vurderes.

Hazop-analysen identificerer mulige ugnskede haendelser, haendelsernes &rsager og
konsekvenser, samt de sikkerhedsforanstaltninger, der er foretaget for at forhindre, at
haendelserne opstar, og de ugnskede konsekvenser indtraeffer.

Analysen omfatter ogsé den hyppighed, hvormed arsagerne indtraeffer samt svigtsand-
synligheden af de enkelte sikkerhedsforanstaltninger. De personskader, som et uheld kan
medfare, vurderes efter deres alvor, og risikoen beregnes for, at en personskade indtreeffer.

Metoden anvender barrierediagrammer til at skabe overblik over mulige uheldsforlgb og
finde de steder, hvor der bgr stilles krav til seerlige sikkerhedsforanstaltninger.
Diagrammerne giver ogsa grundlag for at vurdere, om sikkerhedsniveauet i et anlaeg er
acceptabelt.

Virksomheden nedsaetter en gruppe til at gennemfgre HAZOP-analysen. Mindre virksom-
heder, hvor sikkerhedsledelsen ikke er en selvstaendig funktion, kan med fordel engagere
en ekstern konsulent, fx fra BST, til at lede forlgbet.
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Omrade 9:

Krav til leverandgrer

9.1&2 Virksomhedens arbejdsmiljgkrav til maskiner og tekniske hjeelpemidler

Der er tale om to metoder, der beskriver, hvordan virksomheder kan stille arbejdsmiljgkrav
til leverandgrer af maskiner og tekniske hjaelpemidler. Metoderne egner sig lige godt til
sma og store virksomheder.

Myndighedernes krav til udformning af maskiner og tekniske hjeelpemidler er ikke
ngdvendigvis tilstraekkelige. Ved at fa fabrikanten til at levere maskiner, som er sikret med
bedre Igsninger, kan virksomheden nedsaette risikoen for ulykker betydeligt.

Den fgrste metode anviser, hvordan virksomheden kan opstille relevante krav til fabrikanten
ved ordregivningen, far kabet. Den anden metode anviser, hvordan virksomheden kan
tilpasse og &ndre maskinen eller det tekniske hjeelpemiddel efter kgbet, men far levering.

Som et supplement til begge metoder rummer haeftet anvisninger pa, hvordan virksom-
heden kan opstille krav til brugsanvisninger samt kontrollere maskinen eller det tekniske
hjeelpemiddel ved levering.

9.1 Opstilling af krav, fgr kgb

Metoden tager udgangspunkt i en risikovurdering af det kommende arbejdsmiljg, en
sakaldt forhdndsvurdering, der bruges til at forudse problemer ved nye anlaeg, processer,
maskiner eller tekniske hjaelpemidler.

Ud fra forhdndsvurderingen, og virksomhedens generelle arbejdsmiljgkrav, formulerer
virksomheden sine krav til maskinens indretning og funktion. Fabrikantens tilbud vurderes
ud fra, hvordan virksomhedens krav er opfyldt.

Den letteste made at anvende en maskine eller et teknisk hjaelpemiddel p& bgr veere den
mest sikre, og maskinen/hjeaelpemidlet bgr veere selvforklarende, s& behovet for vejledning
i en brugsanvisning er minimalt.

9.2 Tilpasninger efter kab, far levering
Metoden beskriver, hvordan virksomheden kan kraeve forhandling af sikkerhedslgsninger
efter maskinen/anlaegget er bestilt, men fgr det leveres.

Metoden giver anvisninger pa en projektvurdering af sikringslgsningerne, der gor det muligt
at indarbejde gnskede andringer, mens maskinen endnu er under konstruktion, far den
fremstilles eller samles.
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9.3 Kundekrav til tjenesteyderes sikkerhedsarbejde

Heeftet er en vejledning i, hvordan virksomheden i egenskab af kunde kan stille krav til
tjenesteyderes sikkerhedsarbejde. Og hvordan tjenesteydere kan dokumentere, at de lever
op til kravene.

Metoden bestér i, at en kreds af kundevirksomheder gar sammen om at etablere og drive
en feelles godkendelsesordning for tjienesteydere. For at blive godkendt skal tjenesteyderen
dokumentere et systematisk drevet arbejdsmilja- og sikkerhedsarbejde.

Tjenesteydere, som opfylder kravene til godkendelse vil, alt andet lige, have lettere ved at
levere deres ydelser punktligt og uden forstyrrelser som fglge af ulykker eller risikofyldte
Situationer.

Metoden bygger pa erfaringer i byggebranchen, men den kan anvendes af virksomheder
inden for alle brancher. Fremstillingen tager udgangspunkt i det samarbejde om
“Godkendelse af Entreprengrers Sikkerhedsarbejde” (GES), der er oprettet af stgrre
virksomheder i Fredericia og Kalundborg.

En lille virksomhed kan ofte have vanskeligt ved at finde ressourcer til at opstille
specifikke sikkerhedskrav til sine tjenesteydere. Imidlertid vil den lille virksomhed veere
mindst ligesa afhangig som en stor virksomhed af, at tjenesteyderens sikkerhed er i
orden.

Hvis tjenesteyderen slaekker pa sikkerheden, kan det medfare ulykker og uheld. Dette kan
give anledning til forsinkelser og skade kundevirksomhedens renommé. Virksomhedens
egne krav til sikkerheden er ogsa vanskelige at opfylde, hvis de ansatte skal arbejde
sammen med tjenesteydere, der ikke er omfattet af tilsvarende krav.

@nsker man som mindre kundevirksomhed en indikation af, om tjenesteyderen har et
fornuftigt sikkerhedsarbejde, kan man stille tjenesteyderen de samme spgrgsmal, som
bruges i GES-ordningen og bede vedkommende tjenesteyder dokumentere sit sikkerheds-
arbejde pa samme made.

Er man tjenesteyder, vil der ogsa veere hjeelp at hente i GES-ordningen. St&r man over
for at skulle dokumentere sit sikkerhedsarbejde, er der en raekke skemaer, der eksem-
plificerer, hvordan dette kan ggares.
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Omrade 10:

Beredskab

10.1 Planlagning af beredskab - herunder beredskabsplan for krisehjalp

Med en beredskabsplan tager virksomheden stilling til, hvordan den vil hdndtere en
ulykkessituation og fastleegger retningsliner for alarmering og evakuering.

Planlaegningen af beredskabet identificerer farlige situationer og personer, der kan blive
udsat for dem. Det medfarer ofte, at man fijerner farekilden eller forhindrer, at risiko-
situationen kan opsté. Beredskabsplanlaegning er pd den made ogsé et nyttigt veerktg; til
forebyggelse af ulykker.

Punkterne nedenfor kan bruges til inspiration og diskussion pa den lille virksomhed. Selve
metodebeskrivelsen er en mere systematisk vejledning, som kan bruges til at gennemga
og forbedre det eksisterende beredskab eller udarbejde en helt ny beredskabsplan.

Efter en ulykke:
I Hvem underretter pargrende?
Er der en adresseliste over pargrende?

Ved brand - plan over bygningen/skiltning:
Hvor er flugtvejene?
Hvor er slukningsudstyret?
Hvor er elinstallationerne?
Hvor er farstehjeelpskassen/ gjenskylleflasken?
Hvem har ansvaret for kontrol og vedligeholdelse af sluknings- og sikkerhedsudstyr?

Brandbare materialer:
I Er der nogen trykflasker pa virksomheden?
Er der brandbare faste/flydende stoffer, der skal fjernes?

Krisehjaelp:
iVaer opmaerksom pa, at det kan pavirke alle pa virksomheden, hvis der sker en ulykke.
Veer opmaerksom pa behovet for professionel hjzelp.



De gode metoder

NUL ARBEJDSULYKKER udgiver 30 metoder til brug i det forebyggende arbejde. Metoderne

er anvendt med succes i danske og udenlandske virksomheder. Beskrivelserne er lavet af
konsulenter, der har brugt metoderne i praksis. Haefterne bestilles pd kampagnens hjemmeside
www.Nul.Arbejdsulykker.dk

1. Sikkerhedsledelse og -politik

1.1 Sikkerhedsledelse og sikkerhedspolitik

1.2 Sikkerhedsledelse - elementer og arbejdsformer

1.3 Forandringsledelse og orkestrering

1.4 Malstyring og maldialog

2. Intern sikkerhedsdokumentation og -gennemgang

2.1 Intern sikkerhedsdokumentation

2.2 Virksomhedens anvendelse og vedligeholdelse af sikkerhedsdokumentation
2.3 ISOBAR - intern sikkerhedsgennemgang

2.4 “Mgnsterarbejdspladsen” - metode til intern sikkerhedsdokumentation
3. @konomisk vurdering af sikkerhed

3.1&2 Pkonomisk vurdering af arbejdsulykker

4. Sikkerhedskultur

4.1  /ndring af sikkerhedskulturer

4.2 Analyse af sikkerhedskulturer

5. Leering af ulykker

5.1  Tabsarsagsmodellen

5.2  Tripod - metode til leering af ulykker

5.3  Sikkerhedsorganisationens veerktgj til leering af ulykker

6. Medarbejderinvolvering

6.1  Sikkerheds Element Metoden

6.2  ERFO - inddragelse af medarbejderne i forebyggelse af ulykker

6.3  RIV - inddragelse af medarbejderne i forebyggelse af ulykker

6.4  Systematisk orden og ryddelighed, 5°S

7. Sikkerhedstraening

7.1  Sikkerhedstraening for ledere

7.2.  Systematisk sikkerhedstraening i virksomheden

7.3 Sikkerhedstraening med fokus pa organisatorisk adfeerd

8. ldentificering af risici

8.1  Arbejdssikkerhedsanalyse

8.2  Risikovurdering af maskiner og tekniske hjeelpemidler

8.3  Vejledning i risikoanalyse

8.4  Identificering af farekilder og vurdering af ulykkesrisici

9. Krav til leverandgrer

9.1&2 Virksomhedens arbejdsmiljgkrav til maskiner og tekniske hjaelpemidler
9.3  Kundekrav til tjenesteyderes sikkerhedsarbejde

10. Beredskab

10.1 Planleegning af beredskab - herunder beredskabsplan for krisehjeelp



Kampagnen NUL ARBEJDSULYKKER udgiver 30 metoder til forebyggelse af arbejdsulykker.
Metoderne findes bade som trykte haefter og som filer, der kan downloades fra kam-
pagnens hjemmeside www.Nul.Arbejdsulykker.dk

De 30 forebyggelsesmetoder har vaeret anvendt med succes i danske og udenlandske
virksomheder. Beskrivelserne er foretaget af professionelle radgivere, der har brugt
metoderne i praksis.

Dette haefte praesenterer kort hver metode med seerligt henblik pa sikkerhedsarbejdet i
den lille virksomhed. Ved hjaelp af haeftet kan sma virksomheder indkredse de metoder,
der passer til deres behov.

NUL ARBEJDSULYKKER er et kampagnesamarbejde mellem Arbejdstilsynet og Industriens
Branchearbejdsmiljgrad koordineret af AT, DI og CO-I.




